1.5.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO

La ley 20.285, de acceso a la informacion publica, o comunmente llamada
Ley de Transparencia, viene a cambiar los conceptos de como cumplir las
funciones asignadas en el &mbito publico.

El texto despachado el 18 de enero desde el Congreso y que entro en
vigencia en el mes de abril de 2009, regula el principio de transparencia de
la funcion publica y el derecho de las personas a tener acceso a la
informacion de los érganos de la administracion del Estado, entendiendo
como publica toda la informacion elaborada con presupuesto publico y toda
otra informacion en poder de los 6rganos estatales, al igual que todos los
actos y documentos publicados en el Diario Oficial.

Esta obligacion de los organismos estatales de hacer publicos todos sus
actos y documentos es conocida como transparencia activa. Sin embargo,
la ley -originada en un proyecto de los senadores Hernan Larrain (UDI) y
Jaime Gazmuri (PS) cuando ambos ejercian como presidente y
vicepresidente del Senado, respectivamente, en enero de 2005- también
impone al aparato estatal exigencias en cuanto a la transparencia pasiva,
es decir, que toda persona tendra derecho a solicitar informacion de
cualquier instituciébn publica, las que tendran a su vez, el deber de
entregarla, salvo en algunos casos excepcionales enumeradas en las
denominadas Causales de Reserva.

Al no cumplir con los requerimientos de informacion, los servicios publicos
podran ser denunciados por los ciudadanos ante el Consejo para la
Transparencia, entidad creada por esta ley, como un organismo autébnomo
con facultades fiscalizadoras y sancionatorias, que velard por el
cumplimiento de la norma y aplicaré las sanciones correspondientes.

PROCEDIMIENTOS AL INTERIOR DE LA MUNICIPALIDAD

La llustre Municipalidad de Paredones cumple con los dos procesos basicos
exigidos por la ley, esto es, tanto la transparencia activa como pasiva.


http://www.diariooficial.cl/
http://sil.congreso.cl/cgi-bin/sil_proyectos.pl?3773-06
http://www.hernanlarrain.cl/
http://www.jaimegazmuri.cl/
http://www.bcn.cl/carpeta_temas_profundidad/transparencia/area_subtitulos.2008-04-21.5992366591

Transparencia Activa

En virtud de la obligacion de transparencia activa que afecta a las
municipalidades, éstas deberan mantener a disposicion permanente del
publico, a través de sus sitios electrénicos, los siguientes antecedentes
actualizados, al menos, una vez al mes:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)
h)

1)

Su estructura organica.

Las facultades, funciones y atribuciones de cada una de sus unidades u
organos internos.

El marco normativo que les sea aplicable.

La planta del personal y el personal a contrata y a honorarios, con las
correspondientes remuneraciones.

Las contrataciones para el suministro de bienes muebles, para la
prestacion de servicios, para la ejecucion de acciones de apoyo y para la
ejecucion de obras, y las contrataciones de estudios, asesorias y
consultorias relacionadas con proyectos de inversion, con indicacion de
los contratistas e identificacion de los socios y accionistas principales de
las sociedades o0 empresas prestadoras, en su caso.

Tratandose de adquisiciones y contrataciones sometidas al Sistema de
Compras Publicas, cada institucion incluira en su medio electrénico
institucional, un vinculo al portal de compras publicas, a través del cual
deberad accederse directamente a la informacién correspondiente al
respectivo servicio u organismo. Las contrataciones no sometidas a
dicho Sistema deberan incorporarse a un registro separado, al cual
también deber4 accederse desde el sitio electronico institucional.

Las transferencias de fondos publicos que efectuen, incluyendo todo
aporte econdémico entregado a personas juridicas o0 naturales,
directamente o mediante procedimientos concursales, sin que éstas o
aguéllas realicen una contraprestacion reciproca en bienes o servicios.

Tratdndose de transferencias reguladas por la Ley N° 19.862, que
establece el registro de las personas juridicas receptoras de fondos
publicos, cada institucion incluird en su sitio electrénico institucional, los
registros a que obliga dicha ley, sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 9 de la misma norma legal. Las transferencias no regidas por
dicha ley deberan incorporarse a un registro separado, al cual también
debera accederse desde el sitio electronico institucional.

Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros.

Los tramites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener
acceso a los servicios que preste el respectivo 6rgano.

El disefio, montos asignados y criterio de acceso a los programas de



subsidios y otros beneficios que entregue el respectivo 6rgano, ademas
de las ndminas de beneficiarios de los programas sociales en ejecucion.

j) Los mecanismos de participacion ciudadana, en su caso.

k) La informacion sobre el presupuesto asignado, asi como los informes
sobre su ejecucion, en los términos previstos en la respectiva ley de
presupuestos de cada afo.

l) Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario del respectivo
organo y, en su caso, las aclaraciones que procedan.

m) Todas las entidades en que tengan participacion, representacion e
intervencién, cualquiera sea su naturaleza y el fundamento normativo
gue la justifica.

Esta informacion debera incorporarse en los sitios electronicos en forma
completa y actualizada, y de un modo que permita su facil identificacion y
un acceso expedito. En el caso de que el 6rgano o servicio no cuente con
sitio electronico propio, mantendra esta informacion en el medio electrénico
del ministerio del cual dependen o se relacionen con el Ejecutivo.

Si la municipalidad no cumple con esta obligacion, cualquier persona podra
presentar un reclamo ante el Consejo para la Transparencia. La reparticién
encargada del control interno tendrd la obligacion de velar por la
observancia de estas normas, sin perjuicio de las atribuciones y funciones
gue esta ley encomienda al Consejo para la Transparencia y a la
Contraloria General de la Republica.

Para ello, la unidad informéatica es el responsable de mantener
actualizada toda la informacién que la transparencia activa asi lo
requiera, aplicando un sistema informatico para tal efecto, el cual esta
adosado a la estructura funcional de la pagina web. Esto incluye la
digitalizacion de todos los documentos necesarios, en los formatos que se
estime conveniente (especialmente PDF). Asi, cualquier ciudadano puede
acceder a la informacién requerida via web.

El municipio actualmente no cuenta con el acceso a internet necesario y
suficiente que permita realizar esta labor (la de subir la informacion al sitio
web). Por ello, la unidad informatica recopila todos los antecedentes que
sean necesarios, y realiza el upload (subida hacia el sitio web) de la
informacion desde sus propios equipos ubicados en la ciudad de
Santa Cruz, sexta region.

La direccion oficial del sitio web de la llustre Municipalidad de Paredones es
www.comunaparedones.cl

El sistema actualmente en uso permite que los usuarios puedan utilizar
la pagina web como medio para solicitar la informacién que no exista


http://www.comunaparedones.cl/

en el portal, la cual es anexada junto con las que se reciban a través de la
oficina de Partes del Municipio.

Por otro lado, el sistema informatico implementado también permite que
cada usuario municipal pueda subir la informacion que de él se requiera, a
través de un nombre de usuario y una contrasefia.

Haciendo “click” en la opcion “Transparencia Municipal” podemos encontrar
los distintos archivos con datos e informacion, catalogados segun lo
requiere la ley:

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PAREDONES

Hlustre Municipalidad de Paredones SITIOS DEL ESTADO
CON PARA LA TRANS PARENCIA FIRMA CONVENID CON 26 MUNKCII E1A .
REGION DE O HIGGIN -
el . 8 e (ST ST W O
< IS
) M o Cavasie el mrrnrrars " e o V0 Negpin e b ™ !
. ‘ (L
' 1
T
BUSCAR EN SITIO
E \ 1o | TR
s
\ | "l '
' Mate, W '
| | e {LH)
) et )
]
TRANSPARENCIA MUNICIPAL
Lo Juttents Ao Tisive s
* Mntora  Aemdrs e agados de b s el e TIL R L L ol Ported 0 Transp vy o M
o Detes e s Osatide Narity JTRANSPARENCIA
! Mo MUNCRAL
L B 1
TVURIRN COPMNTARIY (D COPSTAR IS
q DI "
* Dy .u\\’/. TRAMITES BN LINEA
o Dennowos Mresd ARECONES CELEORA AL GENERD FEMENING EN L MARCO A
{TERNACIONA LA MUIER
en— .
s iron w1 M e\ Rl o ) a2 ' IABOR. e s S|
o rbren o Comgra en Marc i .
— b S T B P

En este nuevo afio de funcionamiento, la informacion ha sido complementada,
se han creado nuevas carpetas para un mejor acceso por parte de la
ciudadania, y se han hecho mejoras y optimizaciones segun lo indicado por las
auditorias realizadas por el Consejo para la Transparencia.

Existen méas de 880 archivos publicados y actualizados a diciembre de
2013.

Finalmente queda indicar que el modulo de Transparencia permite a cualquier
ciudadano realizar la Solicitud de Informacion a través del sitio web. Con solo
completar los datos solicitados por ley, automaticamente se genera un correo



electronico que da cuenta de la solicitud y activa los mecanismos
respuesta para darle al usuario un trato eficiente y eficaz.

SOLICITUD DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL VIA WEB
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TRAMITES EN LINEA

Actualmente se esta disefiando la nueva pagina web municipal, y se esta

trabajando para incluir en la gestion de Transparencia el software de gestion de
solicitudes promovido por el Gobierno de Chile:
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PAGINA WEB MUNICIPAL
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La péagina web municipal fue
desarrollada por Marco Farias
Correa, Técnico Universitario en
Computacion e Informatica de la
Universidad del Bio Bio, durante los
meses de marzo y abril de 2009. Se
expandié bajo soporte Joomla versién
1.5, y esta fisicamente almacenada en
la direcciobn www.comunaparedones.cl,
a través de la empresa de hosting
WirenetChile. El sitio web esta en
constante residefio de su éarea de
transparencia, para poder dar fiel
cumplimiento a los requerimientos de
los ciudadanos.
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La pagina permite una operacion facil para administrar las noticias,
eventos, calendarios y/o programas que quieran publicarse, por medio de un
registro de usuario, sin necesidad de alterar el codigo original de la plataforma.

Ademas, la pagina cuenta con médulos que se actualizan constantemente y
gue son de utilidad publica, como el modulo del clima, de encuestas,
estadisticas de acceso y busqueda de informacion, entre otros.

Un moddulo fundamental en la pagina es el que esta relacionado con la Ley de
Transparencia. En efecto, el sitio cuenta con links directos a la informacién
que por norma se exige a los municipios, pudiendo asi cada ciudadano
acceder a los datos que éste requiera. Por el lado operacional, cada
usuario municipal puede enviar su archivo (pudiendo ser en varios formatos)
para que, mediante una autorizacion, sea publicado y quede a disposicion del
publico en general.

El cuadro que a continuacién se muestra indica el desarrollo (en funcién de
las visitas) que ha tenido el sitio web desde su puesta en marcha. Podemos ver
gue el portal ha tenido un aumento progresivo y sostenido en el tiempo, tanto de
visitas como de descargas de archivos.

Actualmente se esta trabajando en una nueva plataforma computacional,
buscando integrar mayor seguridad al sitio web propiamente tal, y dando la
posibilidad de crear nuevos subdominios que permitan a las diferentes areas del
municipio contar con su propio espacio virtual.


http://www.comunaparedones.cl/

ESTADISTICA SITIO WEB MUNICIPAL.

Cuadros comparativos

2010-2011

Como podemos apreciar, en abril de 2011 se tenia
una media diaria de 105 visitas, en marzo de 2012
alcanzamos la cifra de 335, y en marzo de 2013
legamos a 639. Las descargas desde el sitio
también aumentaron, desde 3.696.571 KBytes en
abril del 2011, 8.601.095 KBytes en marzo de 2012,
y 9.871.808 KB en marzo de 2013.

2013-2014

Mo 2ins | o] 1300 ao W] A e eas] e
'l__ﬂLl‘ wes | mw O |.n|-n‘ M| m| el e
eaite | ben] oas] xn| mm! wnl imidie] mo] Uwn| awal s
e | 00| a0 wwl wi( el iouise] 1Ds| Traw | e @moi
Mozl |~ %] ik | Y@ o) ﬂu”"v mi| e ©wm| s
UL | WML ARl S| YA Tl woet| Zem| 1010 Qe e
il | 060 TRIA wO|  RB| B D0I0M| IWE|  LIe | e ewal
P T T T L LI T T T T T
fay | el el @0 Mol ml ot iEid | e | i) e
Pungony | teaial e wee| B Pa! el o] e @ne! asdl
T G I I L 3aa| i s weni
Aany | oeoel e[ deui| wz| el 1wesen| i) munl woew oI

Trauien G 20N M RSV SN

Actualmente, el promedio de visitas estimado

i ->-m| i V|| e

R R R T durante el periodo 2013-2014 alcanz6 a 654, con
i una tendencia al alza (726 en marzo de 2014).

Mientras tanto, el promedio de transferencia

mensual (descarga) alcanz6 15.070.671,8 Kbytes.
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