DEPARTAMENTO SOCIAL

De acuerdo a la Ley Organica de Municipalidades en su Articulo N° 4, letra c) es
el municipio quien debe desarrollar en forma directa o través de otros Organismos
del Estado la funcion de asistir social y juridicamente a la poblacion que abarca su

territorio.

Asi también el articulo N° 15, refiere que las Municipalidades dispondran de
Unidades para el desarrollo las funciones, es en este marco que el Departamento
Social se encuentra dependiente de la Direccion de Desarrollo comunitario, se
encuentra conformada por cuatro funcionarias, quienes desempefian labores
relacionadas a la Gestion y Coordinacién de Programas y beneficios que dispone
el Sistema Estatal. Respecto a la infraestructura se cuenta con dos oficinas
Modulares para la atencion de Publico.

Una de las principales Funciones del Departamento Social radica en la gestién de
Beneficios estatales, cuyo eje fundamental es el Sistema de Proteccién social,
politica que sustenta los programas establecidos para la poblacion mas
vulnerable, cuyo objetivo no sélo es superar la pobreza, sino también las

desigualdades y discriminaciones.

El Departamento Social tiene la responsabilidad de garantizar los Derechos de
las/os ciudadanos, respecto a la postulacion de beneficios Monetarios como
Subsidio Unico Familiar, acceso a beneficios del Pilar Solidario de la Reforma
Previsional, es decir, postulaciones a Pension Baésica Solidaria de Vejez e
Invalidez y Aporte Previsional Solidario, Becas de Mantencibn como Beca
Presidente de la Republica y Beca Indigena, Sistema de Estratificacion Social
(Ficha de Proteccion Social), Ficha Social, Programa de Asistencia Social,
Elaboracion de Informes Sociales para ser presentados en Internados, Juzgado,
hospitales entre otros y por ultimo la ejecucion y Coordinacion de Convenios
establecidos con Terceros como la Secretaria Regional de Desarrollo Social, la
Junta Nacional de Auxilio escolar y Becas y la Junta Nacional de Jardines

Infantiles.



1. PROGRAMAS SOCIALES

a) Encuesta de Estratificacion Social: Ficha Proteccién Social

Nuestro Pais ha tenido diversas experiencias en la aplicacion de instrumentos de
estratificacion social, método que permite implementar La Politica Social que
aseguren la identificacion y acceso a beneficios a la poblacion mas vulnerable.

En este sentido, se han disefiado diferentes instrumentos de focalizacion, a fines
de los afios setenta se crea la Ficha CAS, posteriormente la CAS 2 y Ficha Familia
cuyo objetivo era identificar a las familias con mayores necesidades, para que de

esta forma se canalizaran los recursos del Estado.

Luego de un proceso de Andlisis y criticas a estos instrumentos se construye en el
aflo 2007 la Ficha de Proteccion Social (FPS), la cual consideré cambios
conceptuales y metodoldgicos importantes respecto de los instrumentos
anteriores, ampliando la poblacion objetivo de la politica social, al incorporar una
nocién dindmica de la pobreza basada en la vulnerabilidad de los hogares de

permanecer o caer en la pobreza.

Actualmente nos encontramos en la etapa de aplicacion de un nuevo instrumento
gue nace producto de constantes cuestionamientos a los instrumentos anteriores;
en el aflo 2010 el Comité de Expertos de la Ficha Proteccién Social analiza el
instrumento, sefialando en su informe diversas falencias, dentro de las que
sobresale la imposibilidad de que el equipo Comunal pueda verificar la informacién
que los encuestados reportan, al no existir protocolos que hagan exigible la
documentacion de respaldo para validar la informacién recogida en el cuestionario
por auto reporte; basando entonces en diversas falencias proponen un nuevo
instrumento denominado Ficha Social, el cual entre otras cosas posee implica un
nuevo sistema de calculo de puntaje, introduce mecanismos de comprobacién y
validacion de la informacion, buscando un acceso mas equitativo a los beneficios

estatales.



En este marco, El Departamento Social, es la instancia municipal responsable del
proceso de toma de datos en terreno, entendiendo esto como una serie de etapas
que permiten contar con un instrumento estandarizado que posee informacion
verificable y comprobable y que permite ser el acceso al Sistema de Proteccion

Social.

Ambos instrumentos recogen informacion para identificar y caracterizar a
potenciales beneficiarios de programas sociales, lo que ha permitido avanzar en
la consolidacién de una base Unica de beneficiarios y potenciales beneficiarios de
programas sociales, sirviendo de fuente principal para el Sistema de Informacion
Social que junto con el Registro de Informacion Social (RIS), sistemas que
constituyen el sistema de informacion donde se almacena y procesa la informacion

respecto de las prestaciones sociales del Estado y sus beneficiarios.

Durante el afilo 2013, el departamento Social ha aplicado Fichas de Proteccion
Social para aquellas familias que han cambiado su situacion y para aquellas que
no cuentan con su instrumento; paralelamente a ello se realiza el reencuestaje con
Ficha Social, segun los Convenios establecidos con el Ministerio de Desarrollo
Social. Este nuevo proceso se estructura a partir de un cuestionario, que se aplica
a las familias/hogares en su domicilio, pasa en primera instancia por un pre
llenado con la identificacién de los miembros del hogar e inicia el levantamiento de
datos con la aplicacién del Mddulo Hogar, que contiene los items Vivienda vy
Gastos. Posteriormente se aplica el Médulo Persona, incluye una ficha por cada
integrante de la familia, con cinco items de consulta: Identificacion, Educacion,

Salud, Patrimonio, Situacion Ocupacional e Ingresos.

De acuerdo al Médulo Estadistico de la Ficha Proteccién Social, la Comuna posee
una Poblacion Encuestada de 5.978 personas, lo que corresponde a 2.126 Fichas
de Proteccion Social con puntaje activo, de ellas el 43% corresponde a poblacion
Vulnerable adulta mayor y nifios/as; mientras que la poblacién adulta equivale al
45 %.



Respecto a los puntajes activos se puede sefialar que el 69.4 % de la poblacion
posee un puntaje correspondiente al | Quintil de la poblacion més vulnerable y que
son potenciales beneficiarios de programas sociales; mientras que s6lo un9%

tiene puntajes sobre los 11.534.

Durante el afio 2013 se aplicaron 148 Fichas de Proteccion Social a familias
Nuevas que no se encontraban encuestadas o que se traslada a vivir a nuestra

comuna.

Para graficar la situacion del afilo 2013 respecto a la aplicacién de la Ficha

Proteccion Social se muestra la siguiente grafica:
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b) Prestaciones Monetarias.

b.1) Subsidio Unico Familiar

Beneficio equivalente a una Asignacion Familiar en su primer tramo, para
personas de escasos recursos, que no pueden acceder al beneficio del DFL N°
150, de 1982, por no ser trabajadores dependientes afiliados a un sistema

previsional. A este beneficio pueden acceder los causantes que sean:

1. Menores hasta los 18 afios de edad y los invalidos de cualquier edad, que
vivan a expensas del beneficiario.

2. Nifios cuya edad fluctia entre 6 y 18 afios de edad que son alumnos regulares
de la enseflanza bésica, media, superior u otras equivalentes, en
establecimientos del Estado o reconocidos por éste, a menos que fueren
invalidos.

3. Las madres de menores que vivan a sus expensas, por los cuales perciban

Subsidio Familiar. En este caso, la misma madre sera la beneficiaria.



4. La mujer embarazada, desde el 5° mes de embarazo.
Los deficientes mentales a que se refiere la Ley N © 18.600, de cualquier edad,
que no sean beneficiarios de Pensién Asistencial del D.L. N° 869, de 1975.

6. Invalidos de cualquier edad.

Durante el afio 2013 se gestiond la postulacién de 170 madres y/o padres
beneficiarias, mientras que 288 fueron los nifios/as causantes y 4 Subsidio
Maternal, lo anterior hace un total de 462 beneficiarios que reciben mensualmente

Subsidio Unico familiar.

b.2) Pensiéon Béasica Solidaria de Vejez

Beneficio Monetario mensual, de cargo fiscal, al cual pueden acceder todas las
personas que no tengan derecho a pensién en algun régimen previsional y que

cumplan los siguientes requisitos:

— Personas mayores de 65 afios de edad. (damas y varones)

— Integrar un grupo familiar perteneciente al 60% mas pobre de la poblacion,
segun Ficha de Proteccion Social.

— Ademas debe cumplir con el Puntaje de Focalizacién Previsional, que emite
el IPS.

b.3) Pension Béasica Solidaria de Invalidez

Beneficio Monetario mensual, de cargo fiscal, al cual pueden acceder todas las
personas calificadas como invalidas que no tiene derecho a una pension en un
régimen previsional y que cumplan los siguientes requisitos:

— Tener entre 18 y menos de 65 afios.

— Personas que NO tengan derecho a pensién en algun régimen previsional.

— Que sean Declarados invalidos por las Comisiones Médicas de Invalidez.

— Integrar un grupo familiar perteneciente al 60% mas pobre de la poblacion,

segun Ficha de Proteccion Social.



— Ademas debe cumplir con el Puntaje de Focalizacién Previsional, que emite
el IPS.

En el periodo Enero-Diciembre 2013 se han tramitado 14 pensiones Basicas
Solidarias de Vejez e Invalidez, de las cuales resultaron concedidas 7, 3 se

encuentran en tramitacion y 4 rechazadas.

b.4) Aporte Previsional Solidarios de Vejez e Invalidez

Es un beneficio consistente en un aporte monetario solidario a las pensiones de
vejez e Invalidez y contempla las pensiones de los beneficiarios y beneficiarias
que financien con su ahorro previsional pensiones inferiores a $ 200 mil al 1 de
julio de 2010, ademas deben Integrar un grupo familiar perteneciente al 60% mas

pobre de la poblacion de Chile al 1 de julio de 2011.

Aportes Previsionales de Vejez e Invalidez se tramitaron 5 solicitudes, de las

cuales 4 fueron aprobadas y 1 en tramite.

b.5) Bono por Hijo nacido vivo

Es un beneficio que incrementa el monto de la pensién de la mujer a través del
otorgamiento de un bono por cada hijo nacido vivo o adoptado. Corresponde este
beneficio a:

-Mujeres afiliadas al decreto Ley N° 3.500.
-Mujeres beneficiarias de PBS de Vejez.

-Mujeres que sin estar afiliadas a un régimen previsional perciben una pension de

sobrevivencia del decreto Ley N° 3.500.

-Mujeres que sin estar afiliadas a un régimen previsional perciben una pension de

Sobrevivencia del IPS, Capredena o Dipreca.

Durante el ailo 2013 se han tramitado 5, de ellos 4 fueron concedidos y 1

rechazado.



b.6) Subsidio al pago de consumo de agua potable y servicio de

alcantarillado

A través de este beneficio, el Estado financia una parte de un consumo maximo de
15 metros cubicos de agua potable y servicio de alcantarillado, el que se

descuenta en la boleta que el beneficiario recibe, debiendo éste pagar solo la

diferencia.
Ne MES MONTO TRADICIONAL MONTO CHILE TOTAL
SOLIDARIO
1 |ENERO S 593.290 S 344.500 S 937.790
2 |FEBRERO S 497.660 S 411.095 S 908.755
3 |MARZO S 557.270 S 305.020 S 862.290
4 |ABRIL S 650.770 S 285.970 S 936.740
5 |MAYO S 640.785 S 292.230 S 933.015
6 [JUNIO S 400.780 S 137.720 S 538.500
7 |JuLlo S 752.420 S 398.210 S 1.150.630
8 |AGOSTO S 758.110 S 366.150 S 1.124.260
9 |SEPTIEMBRE |$ 669.625 S 322.850 S 992.475
10 |OCTUBRE S 257.350 S 91.900 S 349.250
11 |NOVIEMBRE |$ 1.129.555 S 514.460 S 1.644.015
12 |DICIEMBRE S 785.060 S 313.495 S 1.098.555
TOTAL S 7.692.675 S 3.783.600 S 11.476.275
Resumen SAP Aio 2013:
e Subsidios Tradicionales 2013 : $7.692.675.-
e Subsidio Chile Solidario 2013 : $3.783.600.-

Total Monto Subsidio Sap 2013 : $11.476.275.-



c) BECAS DE MANTENCION, JUNAEB

c.1l) Beca Presidente de la Republica

La Beca Presidente de la Republica es una beca de mérito, cuyo objetivo es
apoyar econOmicamente a estudiantes de escasos recursos que tengan un
rendimiento académico sobresaliente, con la finalidad que realicen sus estudios de

educacion media y superior.

Durante el afio 2013, fueron beneficiados con la Beca Presidente de la
Republica 34 alumnos Postulantes.

c.2) Beca Indigena

Beca enmarcada en la Ley Indigena N°19.253 de 1991, su objetivo es promover la
mantencion de estudiantes de origen indigena con buen rendimiento académico y
una situacion socioeconomica vulnerable, en el Sistema Educacional. Consiste en
la entrega de un subsidio econdémico anual, de libre disposicion, diferenciado en

los niveles bésicos, medio y superior.

En el aflo 2013 resultaron beneficiados 9 alumnos, tanto a nivel basico como

medio.

d). BECA ENSENANZA SUPERIOR ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
PAREDONES

La Beca Municipal es una iniciativa del Alcalde de la Ilustre Municipalidad de
Paredones y del Honorable Concejo Municipal, la con la finalidad de entregar un
incentivo econémico a estudiantes de educacién superior que posean una
situacion socioecondmica insuficiente para solventar su educacion superior, sea

esta Universitaria o técnica-profesional, con una duracion minima de 4 semestres



y clases presenciales de lunes a viernes. Podran postular a Beca Municipal, los

estudiantes que cumplan, los siguientes requisitos:

% Tener Residencia en la comuna de Paredones.

« Ser alumno regular de educacion superior en jornada diurna, con clases
presénciales de Lunes a Viernes, siendo Universitaria o Técnica
Profesional.

% Ingreso Per capita, no debe superar los $150.000.-, considerando el sueldo
menos los descuentos legales (Prevision, salud, seguro cesantia).

% Buen rendimiento académico, nota minima de postulacién para alumnos
que cursan educacion superior 5.0 y alumnos egresados de cuarto afio
medio 5,5.

% No haber reprobado mas de una asignatura por afio académico a la fecha

de la postulacién y/o renovacion.

No podran postular a Beca Municipal Ensefianza superior aquellos alumnos que
se encuentren en posesion de las siguientes becas:

% Presidente de la Republica

% Beca Indigena.

La llustre Municipalidad de Paredones, en el afio 2013 cont6 para el desarrollo de
esta Beca con los recursos financieros necesarios para otorgar 35 becas de
$105,000 (Ciento cinco mil pesos); todos alumnos que cumplieron con los

requisitos establecidos en el Reglamento Aprobado por el Concejo Municipal.

En resumen el aporte municipal para la ejecucion de esta iniciativa fue de
$3.675.000.-




e) PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL

El Programa de Asistencia Social tiende a brindar apoyo econémico a las familias

cuyo ingreso es insuficiente para solventar sus necesidades basicas o situaciones

de caracter urgente e imprevisto.

Este Programa se desarrolla durante todo el afio, mientras existan los recursos

suficientes en el presupuesto de este Programa.

Para la solicitud de este beneficio es necesario que los vecinos acudan al

Departamento Social con la documentacion de Respaldo que acredite los gastos

efectuados.

Durante el aflo 2013 se otorgaron diversas prestaciones, las cuales se detallan a

continuacion:

TIPO REEMBOLSO MONTO
PASAJES, EXAMENES, TRATAMIENTOS $9.141.200
SERVICIOS FUNERARIO $ 1.590.000
PANALES $ 493.517
MATERIALES DE CONSTRUCCION $ 4.278.536
BECA MUNICIPAL $ 3.675.000
TOTAL $19.178.253

$3.675.000

B PASAJES, EXAMENES,
TRATAMIENTOS

B SERVICIOS FUNERARIO
 PANALES
B MATERIALES DE

CONSTRUCCION $4.278.536
M BECA MUNICIPAL

$493.517—

$1.590.000—

Distribucion Programa Asistencia
Social 2013.

$9.141.20




f) INFORMES SOCIALES

Instrumento Técnico Elaborado exclusivamente por el/la Trabajadora Social,
considera el Estudio a través de la observacion, la entrevista y otras técnicas de
evaluacion, donde queda reflejada en sintesis la situacién Social especifica de una

familia.

Para ello se recopilan antecedentes personales (Historia Familiar), red de apoyo
primario, dinamica familiar, evaluaciébn econdémica, situacion sanitaria, educativa,
salud y Habitacional, asi como otros que sean relevantes para describir y acreditar

la situacion actual de un grupo familiar en particular.

En este contexto, a través de la Profesional Asistente Social se han elaborado
184 Informes Sociales, desde enero a Diciembre del afio 2013, otorgandose para

diversos fines como se detalla a continuacion:

% Residencia Familiar Junaeb 58
% Servicio Militar 1
% Causas Judiciales 6
% Becas Ensefianza Superior 115
% Caritas Chile 4

g) CONVENIOS DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS

g.1) Ficha Social
Durante el afio 2013, a través del Convenio con el Ministerio de Desarrollo Social
se inicia el Proceso de Encuestaje con el nuevo Instrumento de Focalizacién

Social denominado Ficha Social.

Entre los cambios y modificaciones introducidos en la nueva Ficha se

encuentran:

En el Proceso de pre-encuestaje: se introduce dos nuevos requerimientos

formativos;



o La Declaracion Jurada Simple de Residentes, requisito para solicitar

el Registro de Residentes.

o Formulario de Registro De Residentes. Requisito para solicitar la
encuesta de la FS.

« Durante la encuesta se solicita documentacién que acredite la informacion

que el/la encuestado(a) entrega.

e Introduccién de modulo Gastos: Se preguntara por los principales gastos
gue enfrenta una familia como luz, agua, alimentacion, transporte, estudios,

y se pediran respaldos, como las cuentas de servicios basicos.

o Enfermedades: Se levantara informacion sobre enfermedades catastroficas
o de fuerte impacto en el presupuesto de una familia como cancer, Sida,

diabetes, etc. Se exigiran los documentos que certifiquen lo declarado.

« Puntajes sectoriales: Una vez sacado el puntaje global de la familia, se iran
construyendo puntajes secundarios que ayuden a una mejor focalizacion de
carencias especificas como Vivienda, Salud, Educacién, Agricultura, entre

otros, que seran construidos en conjunto a los ministerios respectivos.

« Patrimonio: El puntaje de la actual FS no mide patrimonio, y por eso no se
hace cargo de los campamentos ni de los efectos del Terremoto del 27/2.
La nueva Ficha preguntard por los principales elementos del patrimonio de

una familia como casa, terreno y vehiculos.

¢ Cruce de base de datos con otras bases de datos, como el Ministerio de
Educacién, Impuestos Internos para corroborar de inmediato la informacién

entregada por las personas.

e La introducciéon del Departamento de Fiscalizacion a cargo de detectar

fraudes al fisco.

La nueva Ficha Social incorpora rigurosos procesos de verificacion, que buscan
identificar y priorizar con mayor precision a la poblacibn que mas necesita los
beneficios sociales, caracterizando de forma confiable la condicion

socioecondmica de las familias y sus vulnerabilidades.



También pretende proveer informacién para dar respuestas mas pertinentes de
proteccion social y seleccionar de modo mas justo a quienes tienen mayores
vulnerabilidades, para hacer afectivos, algunos beneficios sociales, especialmente

subsidios monetarios y habitacionales.

Segun el Convenio de Transferencia de Recursos la inversion
correspondiente es de $1.870.935.- cuyo objetivo es la aplicacion de 723
Fichas Sociales en la comuna, siendo los items de transporte, contratacion
de Encuestador y mejoramiento del espacio para la atencion de publico la
prioridad para lograr la meta Ministerial y comunal. La base comunal
existente es de 1.155 Fichas Sociales aplicadas y aprobadas, mientras que
Registro de Residentes se cuenta con 1.266. Actualmente el Programa se
encuentra en la etapa de Cierre para iniciar un nuevo Convenio con la Seremi

de Desarrollo Social.

g.2). PROGRAMA CONOZCA A SU HIJO, JUNJI

La Junta Nacional de Jardines Infantiles, Junji, Corporacion Autbnoma de Derecho
Publico, con quienes desde el afio 2011 se firma Convenio de Colaboracion para
la ejecucién del Programa Conozca a su Hijo.



Este Programa educativo es una iniciativa No Convencional de Educacion
Parvularia dirigida a Madres y a través de ellas a sus familias, a fin que ejerzan
como agentes educativos de sus hijos e hijas menores de seis afios provenientes
de sectores rurales, siendo para la comuna los sectores de El Quillay y Cutemu

quienes ejecutaron este Programa.

Su objetivo es contribuir a mejorar el desarrollo fisico, psiquico y social de las
nifas/os menores de seis afios y la calidad de las relaciones intrafamiliares, a
través de actividades que promueven la adquisicion, por parte de los padres y
madres de conocimientos, criterios, pautas y practicas que los apoyen en su rol de

educadores.

Para el desarrollo de este programa Junji a través del Convenio realiza una
inversiéon anual de $360.000, monto que transfiere al Municipio para gastos de
Movilizacion y gastos operacionales que incurra la Encargada Comunal de

Infancia.

Durante esta primera experiencia participaron:

e Grupo El Quillay 15 Madres
15 Nifos/as

e Grupo Cutemu 12 Madres
13 Niflos/as.

Cabe sefialar que para la ejecucién de este Programa se capacita a mujeres
lideres de la comunidad, “Las Monitoras”, como agentes educativos, quienes se
prepararon para aplicar el Programa con otras madres de la misma localidad,
potenciando el rol de “Primeras educadoras de sus hijos”. Cabe sefialar que el afio
2013 se cierra el proceso que contemplo dos afios de Jardin Infantil en los

sectores del Quillay y Cutemu.



g.3) CONVENIO HABITABILIDAD 2013

Programa cuyo objetivo es potenciar las posibilidades y oportunidades de
desarrollo, inclusion social a familias y personas beneficiarias del Sistema Chile
Solidario, a partir del cumplimiento de condiciones minimas de calidad de vida de
la Dimension Habitabilidad.

El Programa de Habitabilidad es parte de las ofertas complementarias a las
familias y personas que ingresan al Sistema de Proteccion Chile Solidario a través
de los programas de apoyo psicosocial. Se trata de poner a disposicion de ellos
una oferta de servicios que les permitan cumplir con las condiciones minimas de
calidad de vida asociadas a la dimension de habitabilidad en el caso del “Puente” y
de Equipamiento Basico en el caso del Programa “Vinculo”. La demanda sobre las
condiciones minimas a satisfacer se determina por un diagndéstico que se realiza

a las familias del programa “Puente” durante un acompafiamiento de dos anos y
del programa “Vinculos” por un afo por parte de profesionales contratados por los
Municipios.

El Programa Habitabilidad Chile Solidario apunta a satisfacer 9 condiciones

minimas que estan numeradas de la H1 a la H9 en el “Puente” y 3 condiciones



minimas en el caso de “Vinculos”. Los beneficiarios de este Programa son
personas y familias pertenecientes al Sistema de Proteccion Social Chile Solidario,
contempladas en un Proyecto de Intervencion Comunal y seleccionadas de
acuerdo a criterios y orientaciones programaticas disponibles en el sistema de
Gestion de Convenios.

Para la ejecucion de este Programa se ha Convenido la transferencia de un
monto de $12.700.000 (Doce Millones setecientos mil pesos), remesa transferida
en una cuota.

Habitabilidad Paredones 2013 contempla Propuestas Técnicas para 14
familias, 7 de ellas Chisol y 7 adultos mayores del Programa Vinculos
seleccionadas en Mesa Técnica, donde participa Fosis, Seremi de Desarrollo
Social y Municipio.

Actualmente el Programa se encuentra en etapa de ejecucion de soluciones

y desarrollo de Talleres de Habitos.

h) JUGUETES NAVIDAD

El Departamento Social en conjunto con el Departamento de Finanzas ejecuta la
adquisicion y distribucion de los Juguetes de Navidad entregados a los nifios/as de
nuestra comuna y que poseen entre 1 mes y 8 afios de edad.

En esta actividad se hace entrega de un obsequio navideiio y un refresco, se

acude a las Escuelas o Juntas de Vecinos que prepararon actividades navidefias



para hacer entrega de los regalos, acompafados del “Viejito Pascuero”; el afio

2013 se entregaron 750 obsequios.




